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SMARTPRO ERPنظام سمارت برو                      

علىحتوييمكان،وايوقتايفيلعملكشاملهرؤيةيتيحمماالتجاريةللقطاعاتالتقنيةالشاملةالحلولتقدمتقنيةمنصة

تقاريرعلىلالحصوإمكانيةمعوماليا  إداريا  مستقلةفروععدةإدارةعلىقادرالنظامالمتكاملة،الاعمالادارةتطبيقاتمنمجموعه

.والمتوسطةالكبيرةالمؤسساتمواردلتخطيطالأمثلالحليجعلهمماالمجموعةأوالمؤسسةأوالفروعمستوىعلى
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نظام الخياطة 
والصناعات 
التحويلية

نظام 
المخازن

نظام  
المبيعات

نظام 
المشتريات

نظام 
المالية

نظام 
العقارات

نظام 
الخدمات 
ةاللوجستي

إدارة 
العملاء 
والموردين

نظام 
الخدمات 
ةاللوجستي

إدارة 
الفروع

نظام 
المطاعم 
والكافيهات

نظام 
الموارد 
البشرية

نظام 
الحضور 
والانصراف

نظام  
إدارة 
المعدات

نظام 
الإنتاج 
والتصنيع

نظام 
المناديب 
والتوزيع

نظام  
المقاولات

نظام 
المغاسل

نظام 
الأرشفة 
ةالإلكتروني

نظام 
نقاط 
البيع أنظمة منصة

سمـــارت بــرو
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تطوير المنتجات
ــــات العمــــلاء  ــــى تطــــوير المنتجــــات والأنظمــــة بشــــكل دوري وفقــــا لملا ظــــات وطلب نعمــــل عل

وا تياجاتهم والأنظمة قابلة للتخصيص  سب الطلب

AIالذكاء الاصطناعي 
ل وتقـدم نعمـل علـى اسـتراتيجية اسـتخدام تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي فـي أنظمتنـا لتسـهل العمـ

.ر الذكيةخدمات وتسهيلات أكبر لعملائنا وتخدمهم في مجالهم وتقدم لهم التنبؤات والتقاري

الربط والتكامل
.نقدم الربط والتكامل مع الجهات الحكومية والأنظمة الأخرى



عميل

3000+000+

5000+ 

70+

50+

مستخدم

لوجستي

طاقة

100+

30+

مصنع

تعدين

الفـــــــــــنـيالدعــــــم

الموظفـــينكفــاءة

الاستخدامسهولة

النــظــــــامخـدمــــات

التــجــــــــاوبسـرعــة

خــدمـــــةأفــضــل
عملائـنابشهـادة
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المخازن والمستودعات نظام 

▪
.جرد–تسوية –تحويل –إخراج –إدخال : إدارة شاملة لحركة المخزون

▪
.متابعة دقيقة للمخزون  سب الفروع، المستودعات، المواقع، والأرفف

▪
(.صلا ية–مقاس –لون –باركود –رقم تسلسلي )إدارة الأصناف بمستويات متعددة 

▪
.نظام جرد دوري وفوري مع تقرير الفروقات واعتماد النتائج

▪
.ربط كامل مع المبيعات، المشتريات، المالية، والإنتاج

▪
.تنبيهات للكميات المنخفضة، الأصناف الراكدة، أو قريبة الانتهاء

▪
ا .لو ات تحكم تعرض قيمة المخزون، الحركة اليومية، الأصناف الأعلى مبيع 

▪
.تقارير تفصيلية للحركات، التكلفة، معدل الدوران، الهدر

▪
.إمكانية إدارة  الأصناف بسهولة مع تصنيف مرن ومتعدد المستويات

ات،  ـــل متكامـــل لإدارة المخـــزون بجميـــع تفاصـــيله مـــع تتبـــع الكميـــ
.التسعير، الحركات، التنقلات، والجرد



6

المخازن والمستودعات نظام صور من 
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إدارة المبيعات نظام 

▪
.إرجاع–تحصيل –فاتورة –طلب مبيعات –عرض سعر : إدارة كامل عمليات البيع

▪
.دعم الفوترة الإلكترونية المدمجة مع هيئة الزكاة والجمارك

▪
ا ربط مباشر بالمخازن لتحديث الكميات تلقائي 

▪
إدارة فروع ونقاط بيع متعددة

▪
.تخصيص الفواتير وشعاراتها واللغات

▪
الموظفين–الأصناف –العملاء –الفروع : تقارير مبيعات متقدمة  سب

▪
.نظام عروض أسعار ديناميكي وتحويله لفاتورة بضغطة وا دة

▪
بوابة عملاء لاستعراض الفواتير وسجل المشتريات 

▪
.NFC، QRدعم الدفع الإلكتروني، الشبكة، 

خل نظام متكامل لإدارة جميع عمليات المبيعات والفاتورة الإلكترونية  سب متطلبات هيئة الزكاة والد
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إدارة المبيعات نظام صور من 
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المشتريات نظام 

▪
فعطلب الشراء، أمر الشراء، الاستلام، الفواتير، الد: إدارة جميع عمليات الشراء بمختلف أنواعها

▪
ا ربط كامل مع المخازن والموردين والمالية لضمان دقة البيانات وتحديثها لحظي 

▪
ا ربط مباشر بالمخازن لتحديث الكميات تلقائي 

▪
.إدارة فروع ومخازن متعددة مع تخصيص كامل للصلا يات

▪
غلقم–تم الاستلام –تم الشراء –موافق عليه –تحت المراجعة –جديد : تتبع  الات أمر الشراء

▪
إدارة العلاقات مع الموردين، تقييم المورد  سب الأسعار والجودة ووقت التوريد

▪
، ال ، أعلى الموردين تعاملا  .تكاليف الشهريةتقارير تفصيلية عن مشتريات الفروع، أكثر الأصناف شراء 

▪
لقياس كفاءة الشراء وتقليل الهدر (KPIs)مؤشرات أداء 

▪
.إمكانيات تخصيص عالية للفواتير، نماذج الشراء، وإجراءات الموافقات

▪
سجل كامل لمعاملات الشراء التاريخية مع مرفقات الفواتير والعقود

ا مــن طلبــات الشــراء و تــى اســتلام المــواد وإ ــلا  الفــواتي ر، مــع منظومــة شــاملة لإدارة دورة الشــراء بالكامــل بــدء 
رقابة صارمة على الأسعار، الموردين، والمشتريات المتكررة
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المشتريات نظام صور من 
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المالية نظام 

▪
مالقيود المحاسبية، السندات، الفواتير، المصروفات، الذم: إدارة شاملة للعمليات المالية

▪
ربط كامل مع المبيعات، المشتريات، المخازن، الموارد البشرية، والمشاريع

▪
دليل  سابات قابل للتخصيص بما يناسب نشاط المؤسسة

▪
.نظام دقيق لمراقبة الإيرادات والمصروفات ومقارنة الخطط المالية بالأداء الفعلي

▪
التدفقات النقدية–قائمة الدخل –الميزانية العمومية : إعداد وإصدار التقارير المالية

▪
تتبع الذمم المدينة والدائنة و ركة الحسابات الضخمة

▪
إمكانية إدارة فروع متعددة ببيانات مالية مستقلة أو مو دة

▪
لقياس الكفاءة المالية (KPIs) مؤشرات أداء 

▪
.نظام تدقيق داخلي لمعرفة جميع العمليات وتعديلاتها

اد القـوائم نظام مالي متكامل لإدارة المحاسبة العامة، الحسـابات المدينـة والدائنـة، القيـود، التقـارير الماليـة، وإعـد
المالية وفقا  للمعايير الحديثة
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المالية نظام صور من 
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الموارد البشرية نظام 

▪
العقود، المستندات، المؤهلات، الرواتب، الحسميات: سجل شامل لبيانات الموظف

▪
ا .إدارة الإجازات والساعات الإضافية والبدلات والتأخير تلقائي 

▪
مسير رواتب متكامل مع توليد ملفات البنك والرواتب

▪
.إدارة الجزاءات والمكافآت والخطابات الرسمية

▪
الربط مع الحضور والانصراف

▪
إذن خروج–تعريف –سلفة –إجازة : بوابة موظفين للخدمات الذاتية

▪
لقياس الكفاءة المالية (KPIs) مؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

▪
تطبيق جوال للخدمات الذاتية والخدمات الإلكترونية للموظفين

منظومة شاملة لإدارة بيانات الموظفين، العقود، الحضور، الرواتب، والإجازات
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الموارد البشرية نظام صور من 
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الحضور والانصرافنظام 

▪
(.تطبيق جوال – GPS–كارت –بصمة )تسجيل الحضور والانصراف بكل الوسائل •

▪
.إدارة الورديات والدوامات الأسبوعية والشفتات المتغيرة•

▪
.متابعة التأخير، الانصراف المبكر، الإضافي، الغياب•

▪
.ربط مباشر مع مسير الرواتب•

▪
.تقارير تفصيلية للحضور بحسب الأقسام والفروع•

▪
.دعم فروع متعددة ونقاط  ضور مختلفة•

▪
.نظام تدقيق شامل للوقت مع سجل للتعديلات والموافقات•

▪
لقياس الكفاءة المالية (KPIs) مؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

▪
تطبيق جوال للخدمات الذاتية والخدمات الإلكترونية للموظفين

نظام دقيق لإدارة  ضور الموظفين عبر البصمة أو الجوال أو نظام تتبع المواقع
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الحضور والانصرافنظام صور من 
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الجوال والخدمات الذاتيةنظام 

▪
إجازات، سلف، إذن،  ضور، كشف راتب: طلبات الموظفين

▪
.عرض الحضور والانصراف وجدول الدوام

▪
.إشعارات فورية للتنبيهات والموافقات

▪
.كشف  ساب العميل، الطلبات، الفواتير، التذاكر

▪
.تتبع الطلبات والشحنات والمندوب عبر الخريطة

▪
دعم الدفع الإلكتروني من التطبيق•

▪
.ربط كامل مع الأنظمة الرئيسية•

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

تطبيق خاص للموظفين والعملاء للوصول للخدمات بسرعة وسهولة
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إدارة الإنتاج والتصنيعنظام 

▪
.امأوامر الإنتاج، مرا ل التشغيل، استهلاك المواد الخام، الإنتاج الت: إدارة دورة الإنتاج بالكامل

▪
.ربط مباشر مع المخازن، الموارد البشرية، المالية، والموردين

▪
جدولة خطوط الإنتاج وتوزيع المهام على العمال والمعدات

▪
.في كل مر لة Quality Controlمراقبة الجودة 

▪
نهائيةالتكلفة ال–الهدر –المصروفات –العمالة –المواد : تقارير تفصيلية لتكاليف الإنتاج

▪
المنتج النهائي–تحت التشغيل –المواد الخام : إدارة المخزون الإنتاجي

▪
دعم كامل لتخصيص العمليات بما يتناسب مع نوع الصناعة

▪
لقياس كفاءة التصنيع KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

ا مــن المــواد الخــام و تــى المنــتج النهــائي، مــع مراقبــة د قيقــة نظــام مركــزي لإدارة عمليــات الإنتــاج والتصــنيع، بــدء 
للتكاليف، الجودة، العمليات، وخطوط الإنتاج
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عإدارة الإنتاج والتصنينظام صور من 
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الخدمات اللوجستيةنظام 

▪
إدارة جميع عمليات الشحن والتوصيل والطرود

▪
.تتبع المناديب والمركبات عبر الخرائط مباشرة

▪
إدارة النقل الداخلي بين الفروع

▪
.QRوباركودنظام إنشاء وتتبع الشحنات مع 

▪
.تقارير تفصيلية لأداء المناديب، السرعة، التسليم الناجح، الشحنات المتأخرة

▪
.دعم كامل للتطبيقات الجوالة للمناديب والعملاء

▪
.نظام شكاوى ومطالبات الشحن

▪
لقياس كفاءة التصنيع KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

نظام شامل لإدارة الشحن والتوصيل، الطرود، المناديب، النقل، ومتابعة الر لات
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الخدمات اللوجستيةنظام صور من 
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إدارة المشاريع والمقاولاتنظام 

▪
النطا –العميل –الفترة –الميزانية : إدارة المشاريع بكامل تفاصيلها

▪
.وزيع العمالة على المشاريع وتسجيل ساعات العملت

▪
.إدارة المواد المصروفة وربطها بالمخازن

▪
إنشاء المستخلصات وربطها بالمر لة ونسبة الإنجاز

▪
إدارة عقود المقاولين الفرعيين

▪
.متابعة التكاليف الفعلية مقابل المخطط

▪
تقارير الربحية والانحرافات والجدولة الزمنية

▪
.أرشفة العقود والمخططات الهندسية

▪
لقياس كفاءة المشاريع KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

اتمنظومة لإدارة مشاريع المقاولات والتشغيل والصيانة، تشمل العقود، التكاليف، العمالة، المستخلص
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إدارة المشاريع والمقاولاتنظام صور من 
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إدارة العقاراتنظام 

▪
مجمعات–أراضٍ –محلات –شقق –مبانٍ : إدارة جميع أنواع العقارات

▪
.إدارة عقود الإيجار وتجديدها وتنبيهات الانتهاء

▪
.إدارة الفواتير والأقساط والتحصيل المالي

▪
.أرشفة المستندات والصور والمخططات

▪
.تقارير مالية وتشغيلية شاملة للعقار والو دة والعميل

▪
.أرشفة المستندات والصور والمخططات

▪
لقياس كفاءة العقارات KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

نظام إداري متكامل لإدارة العقارات، الو دات، الإيجارات، الصيانة، العقود، والتحصيل
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العقاراتإدارة نظام صور من 
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إدارة العملاء والمورديننظام 

▪
ملفات تفصيلية للعملاء والموردين تشمل جميع البيانات والملا ظات

▪
تتبع تاريخ المعاملات والفواتير والمستحقات والمدفوعات

▪
.درجة الأهمية–نوع النشاط –المنطقة –تصنيف العملاء  سب الحجم 

▪
.إدارة شكاوى العملاء ومتابعة  التها

▪
.تقييم الموردين بناء  على الأسعار، الالتزام، الجودة، سرعة التوريد

▪
.لو ات تحليلية لقياس أداء العملاء والموردين والفروع

▪
إدارة الزيارات الميدانية والمكالمات والاجتماعات

▪
ربط كامل مع العمليات  سب الا تياج

▪
لقياس الكفاءة KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

 ل شامل لبناء وإدارة قاعدة بيانات العملاء والموردين، وتحليل تعاملاتهم ومتابعة نشاطهم
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العملاءإدارة نظام منصور
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CRMخدمة العملاء نظام 

▪
.لخدمةنقاط ا–البريد –التطبيق –الموقع –الواتساب –الهاتف : استقبال طلبات العملاء عبر

▪
(.ب خدمةطل–شكوى –استفسار –دعم فني )نظام تذاكر متكامل لتصنيف الطلبات  سب النوع 

▪
(.منخفض–متوسط –عاجل )تحديد أولوية كل طلب 

▪
ا على الموظفين  سب الاختصاص .توزيع التذاكر تلقائي 

▪
سجل شامل لكل عميل يشمل الطلبات السابقة والملا ظات و الة الرضا

▪
نظام متابعة  تى الإ لا  مع سجل زمني لكل إجراء تم على التذكرة

▪
.إمكانية تقييم العميل بعد إنهاء الطلب

▪
لقياس الكفاءة KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

ــة الخدمــة مــن خــلال أدوات دعــم ــات العمــلاء، الشــكاوى، الاستفســارات، وتحســين تجرب نظــام متكامــل لإدارة طلب
وتفاعل ا ترافية



29

CRMخدمة العملاء نظام صور من 
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الأصول والمستودعات نظام 

▪
.المركبات–الأجهزة –الأثاث –المعدات –المباني : تسجيل شامل للأصول

▪
.تتبع استخدام الأصل، أماكن وجوده، فروعه، ومسؤوله

▪
.إدارة الصيانة الدورية والطارئة

▪
.إدارة الإهلاك للأصول وربطه بالمالية

▪
.تقارير شاملة للأصول النشطة، المتهالكة، الجاري استبدالها

▪
.أرشفة فواتير الشراء والضمان والعقود الخاصة بكل أصل

▪
(المشاريع–الموارد البشرية –المشتريات –المالية )الربط مع الأنظمة ذات العلاقة 

▪
لقياس الكفاءة KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

نظام شامل لإدارة الأصول الثابتة وتتبعها وصيانتها وضمان كفاءتها التشغيلية
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الأصول والمستودعات نظام صور من 
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إدارة الفروعنظام 

▪
إدارة فروع متعددة مع صلا يات دقيقة لكل فرع أو مستخدم

▪
.تقارير يومية للمبيعات والإيرادات والنفقات لكل فرع

▪
.مراقبة المخزون بين الفروع وتحويل الأصناف بسهولة

▪
.ربط الموظفين والحضور ونقاط البيع مع كل فرع

▪
.لو ات مراقبة تعرض الأداء اللحظي لكل فرع

▪
ا–الأضعف –الأقوى )تحليل المقارنات بين الفروع  (.الأفضل نمو 

▪
.إدارة الطلبيات بين الفروع

▪
لقياس الكفاءة KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

ــيح رؤيــة شــاملة لكــل فــرع مــن  يــث المبيعــ ات، نظــام لإدارة وتشــغيل الفــروع المتعــددة ضــمن منصــة مو ــدة، يت
.المصاريف، الموظفين، والمخزون
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المشاريعنظام 

▪
.ملالهدف، الجدول الزمني، الميزانية، العميل، فريق الع: المشاريع بكافة تفاصيلهاتهيئة 

▪
تقسيم المشروع إلى مرا ل، مهام، مع تحديد المسؤوليات والوقت المتوقع لكل مر لة

▪
متابعة نسب الإنجاز خطوة بخطوة مع مقارنة المخطط بالفعلي

▪
إدارة المهام مع إمكانيات الإسناد، التذكير، التعليقات، والمرفقات

▪
تتبع التكاليف الفعلية مقابل الميزانية وتحديد الانحرافات المالية

▪
.إدارة عقود المشاريع وربطها بالفواتير والمدفوعات

▪
.مقارنة بين المشاريع لتحديد الأفضل أداء  والأعلى ربحية

▪
لقياس الكفاءة KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

ب الإنجـاز، منظومة ا ترافية لإدارة المشاريع من الفكرة و تى الإ لا ، مع متابعة دقيقة للمهام، الميزانيـات، نسـ
والمستندات، لتوفير رؤية واضحة وشاملة لأداء المشاريع داخل المؤسسة



34

المشاريعنظام صور من 
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المعداتنظام 

▪
.النوع، الموديل، العداد، الحالة، التكلفة: تسجيل المعدات كاملا  

▪
مشاريع، فروع، مخازن—تتبع أماكن المعدات

▪
.تسجيل تشغيل المعدات وساعات العمل والوقود

▪
.إدارة عقود التأجير وإيراداتها

▪
.تسجيل الحوادث والمخالفات والصيانة الدورية

▪
تقارير عن تكاليف التشغيل والمقارنة بين المعدات

▪
(.اللو ات–الفحص –التأمين )أرشفة مستندات المعدات 

▪
لقياس الكفاءة KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

.نظام شامل لإدارة المعدات الثقيلة والخفيفة وتتبع تشغيلها وصيانتها
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المعداتنظام صور من 
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الأرشفة الإلكترونيةنظام 

▪
رسائل–فواتير –ملفات –صور –عقود : أرشفة المستندات بأنواعها

▪
.تصنيف الوثائق  سب القسم والنوع

▪
بحث ذكي يدعم الكلمات المفتا ية

▪
.رفع ملفات متعددة الصيغ

▪
(.أرشفة–اعتماد –مراجعة –إنشاء )إدارة دورة  ياة الوثيقة 

▪
.نظام تدقيق لمعرفة من فتح أو عدّل أي ملف

▪
لقياس الكفاءة KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

نظام متقدم لإدارة الوثائق و فظها وفهرستها بشكل إلكتروني آمن
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الأقساطنظام 

▪
.إنشاء عقود تقسيط مع تحديد المدة والدفعات

▪
.توليد جدول سداد تلقائي

▪
.متابعة الأقساط المستحقة والمتأخرة

▪
.إدارة التحصيل وإصدار السندات

▪
.ا تساب  رامات التأخير

▪
.إعادة جدولة العقد

▪
تقارير مالية دقيقة للمتابعات

▪
لقياس الكفاءة KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

.نظام كامل لإدارة العقود المقسّطة وجدولة الدفعات وتحصيلها
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الأقساطنظام صور من 
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معارض السياراتنظام 

▪
.تسجيل السيارات بمواصفاتها الكاملة

▪
.تخزين الصور والمرفقات مثل الفحص الدوري والتأمين

▪
.فواتير البيع والشراء وربطها بالمخزون والمالية

▪
.إدارة التحصيل وإصدار السندات

▪
.عرض السيارات  سب الحالة والموديل والسنة

▪
تقارير مالية دقيقة للمتابعات

▪
لقياس الكفاءة KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

.نظام متخصص لإدارة معارض السيارات الجديدة والمستعملة مع تتبع كامل لحركة السيارات والمبيعات
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معارض السياراتنظام من صور
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الاتصالات الإدارية نظام 

▪
.إنشاء وإرسال واستقبال المراسلات الإدارية الرسمية بين الإدارات والفروع

▪
.إدارة المعاملات الصادرة والواردة مع تتبع كامل لمسار الكل معاملة

▪
.أرشفة خطابية إلكترونية تحفظ جميع الملفات والمرفقات بشكل منظم

▪
ا بين الأقسام مع تحديد المسؤول ووقت الإجراء .نظام تحويل المعاملات داخلي 

▪
(.مغلقة–مرفوضة –معتمدة –تحت الإجراء –جديدة )تتبع  الة كل معاملة 

▪
إعداد نماذج جاهزة للخطابات الرسمية مع إمكانية تخصيصها

▪
وارد وصادر  سب الموظفين والإداراتتخصيص صناديق

▪
لقياس الكفاءة KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

املات، منصة متخصصة لإدارة المراسلات الرسمية داخل المؤسسة وخارجها، مع تتبع كامل لحالة الخطابـات، المعـ
القرارات، والاعتماد الإلكتروني
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الاجتماعاتنظام 

▪
.، والحضور(أونلاين– ضوري )جدولة الاجتماعات مع تحديد التاريخ، المكان، الوسيلة 

▪
.إرسال دعوات الحضور عبر البريد والرسائل وإدارة  الات القبول والاعتذار

▪
.إعداد جدول أعمال الاجتماع قبل البدء وربطه بالملفات والمرفقات

▪
.تسجيل محاضر الاجتماعات مع النقاشات، التوصيات، والملحوظات

▪
.إدارة القرارات وربط كل قرار بموظف مسؤول وتاريخ تنفيذ

▪
(.متأخر–مكتمل –قيد التنفيذ )متابعة تنفيذ القرارات مع تحديث الحالة 

▪
أرشفة المحاضر وملفات الاجتماعات في قاعدة بيانات يمكن البحث فيها

▪
لقياس الكفاءة KPIsمؤشرات أداء 

▪
.تقارير شاملة لجميع العمليات والبيانات

لا نظام متكامل لتنظيم وجدولة الاجتماعات، تسجيل محاضر الجلسات، إدارة القرارات، ومتابعتها  تى الإ 
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الاجتماعاتنظام صور من 
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من

عملاءنا

45



46

من

شركاء النجاح 
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